Santa (asa da MWisenicondia de Lousada
REGULAMENTO INTERNO

Servico de Apoio Domiciliario

CAPITULO I
Artigo 1° - Conceito

O SAD ¢ a resposta social que consiste na prestagdo de cuidados e servigos a
familias € ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situa¢do de dependéncia
fisica e ou psiquica € que nfo possa assegurar, temporaria ou permanentemente, a
satisfacdo das suas necessidades basicas e ou a realizagdo das atividades instrumentais
da vida diéria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Artigo 2° - Ambito de Aplicagio

A presente estrutura, pertencente 4 Santa Casa da Misericordia de Lousada-
Institui¢gdo Particular de Solidariedade Social, tem Acordo de Cooperagdo para a
resposta social de SAD celebrado com o Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga
Social do Porto em 08 de Abril de 2013.

Artigo 3°- Legislagdo Aplicavel

Este servigo rege-se pelo estipulado na portaria 38/2013 de 30 de Janeiro, no
decreto-lei 33/2014 de 4 de Margo, pelas portarias 196-A de 01 de Julho de 2015 e 172-
A de 2014 e pelas Circulares n.° 4 de 16/12/2014 e n.°5 de 23/12/2014, ambas do
Ministério da Solidariedade Emprego e Seguranga Social — Direg8o Geral da Seguranga
Social.

Artigo 4° - Objetivos da resposta SAD

Constituem objetivos do servigo de apoio domiciliario:
a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
b) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado
familiar;
c) Contribuir pra a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida,
retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais:
d) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;



€) Prestar os cuidados e servigos adequados 4s necessidades dos utentes, sendo
estes objeto de contratualizagio;,

f) Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

g) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

Artigos 5° - Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O SAD assegura a prestagdo dos seguintes servigos:
a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
b) Higiene habitacional, estritamente necessiria 4 natureza dos cuidados
prestados;
c) Fornecimento e apoio nas refeigdes, respeitando as dietas com prescrigio
médica;
d) Tratamento de roupa de uso pessoal do utente;
e) Atividades de animagdio e socializagdo, designadamente, animacgfo, lazer,
cultura, aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos,
deslocagdo a entidades da comunidade, servigo de teleassisténcia;

2. Poderdo ainda ser prestados os seguintes servigos:
a) Formagdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a
prestacdo de cuidados aos utentes;
b) Apoio psicossocial;
¢) Confegdo de alimentos no domicilio;
d) Transporte;
e) Cuidados de imagem:;
f) Realizagdo de pequenas modificagdes ou reparagdes no domicilio;
g) Realizagdo de atividades ocupacionais.

CAPITULO I
Processo de Admissao de Utentes
Séo considerados utentes do SAD da Santa Casa da Misericordia de Lousada, os

individuos de ambos os sexos que sejam admitidos em conformidade com o presente
Regulamento Interno, ap6s organizagdo prévia do respetivo processo de admissdo.



Artigos 6° - Condicdes de Admisséo

1. O SAD ¢ a resposta social que consiste na prestagio de cuidados e servicos a
familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situagio de
dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou
permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e ou realizagio das
atividades instrumentais da vida diria, nem disponham de apoio familiar para o
efeito.

2. Sé&o ainda condigdes de admissdo:
a) Serem preferencialmente naturais e residentes do concelho de Lousada;
b) Ser vontade propria do candidato ser admitido neste Servigo;
¢) Responder com verdade a um inquérito feito pelo Servigo Social em boletim
proprio.

Artigos 7° - Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o utente deverd candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de identificagdo que constitui parte integrante do
processo do utente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante
apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidaddo do utente e do representante quando
necessario, devidamente autorizada pelo proprio para efeitos de elaboragio de
processo em SAD;

b) Cartdo de contribuinte do utente e do representante quando necessario;

c¢) Cartdo de beneficiario da Seguranga Social do utente e do representante legal
quando for necessério;

d) Cartdo de utente dos servigos de saide ou de subsistemas a que o utente
pertenca, quando solicitado;

e) Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagio clinica do
utente, quando solicitado;

f) Comprovativo dos rendimentos do utente e do agregado familiar quando
necessario;

g) Declaragdo assinada pelo utente em como autoriza a informatiza¢do dos dados
pessoais para efeito de elaboragdo do processo do utente;

h) Declaragédo de IRS e Nota de Liquidagdo;

1) (outra documentagio)

Nota: poderdo ser utilizadas copias dos documentos desde que devidamente autorizada para o
efeito

2. Despesas fixas do agregado familiar:
a) Valor das taxas e impostos necessarios 4 formag¢io do rendimento liquido
b) Renda da casa ou prestagdo devida pela aquisigdo de habitagdo propria e
permanente:



c)

d)

a)
b)
©)
d
€)

f)

(98]

Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
de residéncia:

Despesas com saude e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso
de doenga crénica.

O periodo de candidatura decorre no seguinte periodo: de segunda a sexta-feira.
- O horaério do atendimento para a candidatura é das 9.00h as 13.00h.

A ficha de identificagio e os documentos probatérios referidos no numero

anterior deverdo ser entregues na ERPI Sousa Freire.

Em situagbes especiais pode ser solicitada certiddo de sentenga judicial que
regule o poder paternal ou determine a tutela/curatela.

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a presenta¢do de candidatura
e respetivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o
processo de obtengg@o dos dados em falta.

Elaboragdo de inquérito médico-social e parecer da Equipa Técnica da
Instituigdo.

Submiss&o do processo de admissdo & Mesa Administrativa.

Artigo 8° - Critérios de Admissio

Sdo critérios e ordem de prioridade na selegdo dos utentes:
Situag8o social e economicamente mais desfavorecida;
Abandono por parte da familia;
Necessidade expressa do utente;
Isolamento pessoal e social;
Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados
necessarios.
Residéncia na area geografica da resposta social;

Artigo 9° - Admissio

Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responséavel técnico deste
estabelecimento/servigo, a quem compete elaborar a proposta de admissdo,
quando tal se justificar, a submeter a decisdo da SCML;

E competente para decidir a Mesa Administrativa da SCML;

Da decisdo sera dado o conhecimento ao utente no prazo de 15 dias;

No ato da subscrigdo do contrato de admisséo serd devido o pagamento da
respetiva mensalidade ou proporcional.



Artigo 10° - Processo Individual do utente

1. O SAD, organiza o processo individual do utente onde conste, nomeadamente:

a) Identificagdo do utente;

b) Data de admissio;

c) Identificagdo e contacto do médico assistente;

d) Identificagdo e contacto do representante legal ou dos familiares;

€) Identificacdo da situagdo social;

f) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;

g) Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma;

h) Plano Individual de Cuidados (PIC), o qual deve conter as atividades a
desenvolver, o registo dos servigos prestados e a identificagdo dos responsaveis
pela elaborag@o, avaliagdo e revisdo do PIC;

1) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes
anomalas;

j) Identificagdo do responsdvel pelo acesso & chave do domicilio do utente e
regras de utilizagdo, quando aplicavel,

k) Cessagdo do contrato de prestagdo de servigos com indica¢do de data e motivo.

1) Elementos sobre a situagio social e financeira;

m) Elementos relativos a satide (diagnéstico médico e prescri¢gdes de momento
relativas a alimentagdo, medicamentos e cuidados de saide);

n) Necessidades especificas do utente.

2. O processo individual deve estar atualizado, ser de acesso restrito nos termos da
legislagdo aplicavel e estar arquivado nas instalages do SAD.

Artigo 11° - Listas de espera

A retirada da lista de espera sera efetuada em conformidade com os critérios de
admissdo definidos neste Regulamento Interno.

CAPITULO II1
Instalagdes e regras de funcionamento

Artigo 12° - Instalacdes do SAD

O SAD esta sediado nas instalagdes da Santa Casa da Misericordia de Lousada,
sitas na Avenida Major Arrochela Lobo, n.° 157 Silvares — 4620-697 Lousada.

Artigo 13° - Horario de funcionamento
O SAD funciona de segunda-feira a sabado, nos termos do disposto do artigo

39°, sendo que a recegéio funciona no horéario normal de expediente de segunda a quinta-
feira das 9.00h as 17.30h e as sextas- feiras das 09.00h as 17.00h.



Artigo 14° - Pagamento da mensalidade

O pagamento da mensalidade/ comparticipagdo é efetuada até ao dia 08 do més a
que diga respeito no horario normal de expediente da recegao.

Artigo 15° - Tabela de comparticipages/precario das mensalidades

Entende-se por comparticipagéo, o contributo pecuniario que é devido ao utente pela
utilizagdo/aquisi¢do dos servigos prestados pela Institui¢do, a partir do momento em que
€ admitido.

Artigo 16°

A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo dos servigos do SAD ¢é
determinada pela aplicagdo da percentagem de 40 a 75% sobre o rendimento “per
capita” do agregado familiar

Artigo 17°

A comparticipagdo do utente para a resposta do SAD corresponde & prestagio de
servicos normalmente indispensdveis 4 satisfagio das necessidades basicas,
designadamente alimentagdo, incluindo uma refei¢do principal, higiene pessoal, higiene
habitacional, tratamento de roupas e atividades de animag¢do e socializagdo, de acordo
com o seguinte quadro:

a) Fornecimento didrio das refeicdes adequadas as suas condigBes fisicas e

orgénicas — 25%;

b) Tratamento de roupa de uso diério do utente — 10%;
¢) Higiene habitacional — 10%;

d) Higiene pessoal do utente — 15%;

e) Atividades de animagio e socializagdo — 15%.

Artigo 18°

A ndo prestagdo de algum ou alguns dos servigos referidos no numero anterior
implica uma redug@o da comparticipago familiar determinada em fun¢io da diminuigdo
do custo global do apoio domiciliario.

Artigo 19°

A prestagdo de outros servigos para além dos referidos no artigo 18°, podera
implicar um acréscimo da comparticipagdo do utente, podendo esta atingir até 75% do
rendimento “per capita” do agregado familiar, sem prejuizo de que nfo podera exceder
o custo médio real do utente verificado na resposta social.
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Artigo 20°

Os utentes devem contribuir para a utilizagdo da SAD com a percentagem

prevista na lei de acordo com a Circular n.° 4, de 16/12/2014, da Dire¢do-Geral da Agéo

Social,

que estabelece as normas reguladoras das comparticipagdes dos Utentes e

familias pela utilizagdo de servigos e equipamentos sociais, que sera alvo de atualizagdo
no inicio de cada ano. O célculo ser feito obedecendo a seguinte féormula:

Sendo:

RC=RAF-D
N

RC: Rendimento per capita mensal *;

RAF: Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);

D: Despesas fixas;

N: Numero de elementos do agregado familiar;

*Integra o agregado familiar da resposta social SAD o conjunto de pessoas ligadas entre
si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras liga¢Ges similares, desde que vivam
em economia comum.

g)
h)

1.1.

Artigo 21°

Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do utente
(RAF),consideram-se os seguintes rendimentos:

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

De Pensoes;

De Prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas pata frequéncia e conclusdo,
até ao grau de licenciatura);

Prediais;

De capitais;

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
Tribunal, no 4mbito das medidas de promogédo em meio natural de vida).

Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime
simplificado € considerado o montante anual resultante da aplica¢do dos
coeficientes previstos no Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servigos prestados.

1.1.1. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c), no ponto 1., as pensdes

de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma, ou outras de idéntica
natureza, as tendas temporarias ou vitalicias, as prestagbes a cargo de
companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos.

1.1.2. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8° do

Cédigo do IRS, designadamente, as rendas dos prédios rudsticos, urbanos e
7



mistos, pagas ou colocadas a disposigdo dos respetivos titulares, bem como as
importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele € aos
servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador
entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, a4 cedéncia do
uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios.

1.1.2.1. Sempre que desses bens imodveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um
valor inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser
considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado que
conste da cademeta predial atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida
pelos servigos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado a
respetiva aquisicdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

1.1.2.2. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitacio
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribui¢do Minima Mensal
Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado como rendimento o
montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

1.1.3. Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5.°
do Cédigo do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancarios, dividendos
de ag¢bes ou rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto
no ponto seguinte.

1.1.4. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 %
do valor dos créditos depositados em contas bancérias e de outros valores
mobilidrios, de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar
sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

1.2, Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-
se os rendimentos anuais ou anualizados.

Artigo 22° - Despesas fixas

1- Para efeitos de determinagdo do montante do rendimento disponivel do utente,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) Renda da Casa ou prestagdo devida pela aquisi¢do de habitagdo propria e
permanente;

b) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
de residéncia;

c) As despesas com saide e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga cronica;

d) O valor das taxas e impostos necessarios & formagéo do rendimento liquido.



1.1-

1.2-

Para além das despesas referidas em 1, a comparticipa¢do dos descendentes e
outros familiares, na resposta social ERPI, é considerada, também, como
despesa do respetivo agregado familiar.

Ao somatério das despesas referidas nas alineas b), c) e d) do ponto 1 podem as
institui¢des estabelecer um limite maximo do total das despesas a considerar,
salvaguardando que o mesmo ndo seja inferior 8 RMMG. Nos casos em que
essa soma ¢ inferior 8 RMMG, € considerado o valor real da despesa.

2- Prova de rendimentos e despesas:

a)

b)

A prova de rendimentos declarados sera feita mediante a apresentagdo de
documentos comprovativos adequados e crediveis, designadamente de natureza
fiscal, ou seja a apresentagdo da declaragdo de IRS, respetiva nota de
liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situagdo do agregado;
Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e
apos efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a Instituigdo
convencionar um montante de comparticipagdo familiar até ao limite da
comparticipagdo familiar maxima;

A prova das despesas referidas nas alineas a), b), ¢) do ponto anterior, podera
ser feita mediante a apresentagdo de documentos comprovativos dos tltimos
trés meses.

Artigo 23°- Revisdo anual das comparticipacdes familiares

A comparticipag@o do utente, em regra, € objeto de revisdo anual.

Havera lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal,
quando o periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias
seguidos.

As revisOes das comparticipagoes familiares deverdo ser efetuados no inicio do
ano civil.

Sobrevindo comprovada alteragdo da situagdo econémica do utente ou dos seus
familiares, a mensalidade sera ajustada em conformidade.

Artigo 24°- Refeic¢des

Fornecimento de uma refei¢éo principal (equilibrada e confecionada de acordo
com as necessidades nutricionais de cada um), mais uma sopa para o jantar e
lanche.

A alimentag@io ¢€ igual para todos, sem prejuizo das prescri¢gdes dos regimes
alimentares especiais prescrito.

O mapa semanal das ementas encontra-se afixado em lugar préprio.

A copia da ementa ¢ entregue previamente ao utente.



Artigo 25° Atividades e servicos prestados
O SAD assegura a prestag@o dos seguintes servigos:

1. Cuidados de Higiene:

a) Pessoal — para aquelas pessoas que ndo possuam, em suas casas, instalagdes
sanitarias adequadas, os cuidados de higiene e arranjo pessoal serdo feitos nas
instalagdes da Santa Casa da Misericordia de Lousada — ERPI Sousa Freire;

b) Habitacional — o pessoal de servigo compromete-se a atuar de acordo com os
usos € costumes da pessoa, ndo fazendo alteragGes, nem eliminando bens e
objetos sem prévia autorizagdo. Ao habitaculo que inclui quarto, wc e cozinha.

2. Alimentagdo:
a) Fornecimento de uma refeigéo principal (equilibrada e confecionada de acordo
com as necessidades nutricionais de cada um), mais uma sopa para o jantar e
lanche.

3. Vestuério:

a) Tratamento de roupas (€ recolhida uma vez por semana, salvo se a situagido do
utente justificar a recolha noutros periodos. A roupa do utente é tratada nos
servigos de lavandaria e da Santa Casa da Misericordia de Lousada — ERPI
Sousa Freire).

5. Atividades de animagdo/socializacdo:
a) Estas atividades abrangem no minimo 4 atividades semanais, designadamente,
animagdo, lazer, cultura, aquisi¢cio de bens e géneros alimenticios, pagamento
de servigos, deslocagdo a entidades da comunidade.

5. Acompanhamento ao exterior.

Artigo 26°- Passeios ou deslocagdes

Sdo promovidos anualmente passeios, festas e ou deslocagdes dos utentes no
ambito da atividade da animagdo sdcio-cultural, cuja organizagdo é feita pelos
respetivos servigos do SAD e cujo acompanhamento se encontra devidamente
assegurado pelos servigos.

Artigo 27°- Quadro de pessoal
O quadro de pessoal do SAD, prestadora de servigos encontra-se afixada em
local bem visivel, contendo indicagdo do numero de recursos humanos (Dire¢do

Técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar) e respetivas categorias profissionais.
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Artigo 28°- Dire¢do Técnica

Nos termos do artigo 11.° n.° 1 da portaria 67/2012 de 21 de Margo, a Diregdo

Técnica compete um técnico com formagdo superior em ciéncias sociais, de
comportamento saude ou servigos sociais e, preferencialmente, com experiencia
profissional para o exercicio das fungdes, cujo nome, formagao se encontra afixado nos

termos

do artigo anterior.

CAPITULO IV
Direitos e Deveres

Artigo 29°- Direitos dos utentes/ou Representante Legal/ou Familia

Os utentes usufruem dos seguintes direitos:

a)

b)
c)

d)
€)

D
g)

a)
b)
c)

d)

Ter informagdo sobre as normas e regras de funcionamento da Santa Casa da
Misericdrdia de Lousada, prescritas no presente regulamento;

Usufruir do servigo Social para apoio e resolugdo de problemas;

Ser tratado com considerag@io, respeito e pleno reconhecimento da sua
dignidade e individualidade;

Usufruir dos servigos constantes do contrato estabelecido entre o utente/familia
e Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Lousada;

Ser respeitado na sua privacidade;

Beneficiar de qualidade, eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

Solicitar a suspens@o da prestagdo de servigos, nos termos e sob as condigdes
previstas no artigo 34° do presente regulamento.

Artigo 30°- Deveres dos utentes/ou Representante Legal/ou Familia

Constituem deveres dos utentes:
Cumprir o pagamento da mensalidade e comparticipagdes estabelecidas no
contrato;
O pagamento sera efetuado por cheque, dinheiro ou transferéncia bancaria até
ao dia 8 do més a que diga respeito, contra recibo;
A falta de pagamento no prazo estipulado, faz incorrer o devedor em mora, &
taxa de juro anual de 5%;
Manter uma atitude correta e de respeito em relagdo ao pessoal, colaborando
com este e facilitando o seu trabalho;
Preservar, através de uma correta utilizag@o, os objetos e equipamentos postos
a sua disposi¢@o, sob pena da reparagdo dos prejuizos causados.
Cumprir o Regulamento Interno
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a)

b)

Artigo 31°- Direitos da Entidade Gestora do SAD

Constituem direitos da Entidade Gestora, nomeadamente:

Proceder a averiguagiio dos elementos necessarios a comprovagdo da
veracidade das declaragbes prestadas pelo Utente e/ou familiares no ato de
admissdo;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar
e dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

Direito de suspender o servigo, sempre que os Utentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagio
dos servigos, as condigdes e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos
mesmos, ou ainda, a imagem da propria instituiggo.

Artigo 32°- Deveres da Entidade Gestora do SAD

Constituem deveres da Entidade Gestora, nomeadamente:

a)

b)

c)

d)

g)
h)

1.

Garantir o bom funcionamento dos servigos, de acordo com os requisitos
técnicos adequados e em conformidade com o Estatuto da Instituigdo € com o
presente Regulamento;

Respeito pela individualidade dos Utentes proporcionando o acompanhamento
adequado em cada circunsténcia;

Criacdo e manutenc¢do das condigdes necessarias ao normal desenvolvimento
da resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais
com formagdo e qualificagGes adequadas;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade
global da resposta social;

Colaborar com os servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social;

Avaliar o desempenho dos colaboradores, designadamente através da
auscultagdo dos utentes;

Manter os ficheiros dos colaboradores e dos utentes atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes;

Artigo 33°- Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor sera outorgado, por escrito, contrato de
prestagdo de servicos entre a Instituicdo e o utente ou quem o represente, com
mengdo dos direitos, deveres e obrigagdes de ambos os outorgantes.

O referido contrato sera elaborado em duplicado, ficando cada um dos
outorgantes com um exemplar.
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3. Qualquer alteragdo ao contrato s6 podera ser efetuada por mutuo consentimento
dos contraentes, elaborada por escrito € por ambas assinada.

Artigo 34°- Interrupciio da Prestacio de Cuidados por iniciativa do Utente

1. E reconhecido ao utente o direito a interrup¢do temporaria de servigos, pelos
seguintes motivos:
a) Internamento Hospitalar;
b) Tratamento termal;
¢) Auséncia por motivo de férias;
d) Auséncia para visita a familiares/amigos;
e) Auséncia motivada pelas quadras festivas de Natal e Pascoa;
f) Outros motivos invocados pelo utente e julgados atendiveis pela Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Lousada.

2. Havera interrup¢ao da prestagdo de cuidados por iniciativa do utente, sempre
que a sua auséncia devidamente fundamentada, exceda 15 dias seguidos.

3. Nesta situagdo havera uma redugdo da comparticipag¢do familiar mensal de 10%.

4. Sempre que previsivel, incumbe ao utente ou ao seu representante legal
comunicar a auséncia com 30 dias de antecedéncia, sob pena de ndo ser
considerada a redugdo da comparticipacdo familiar durante os dias do
incumprimento do aviso prévio em falta.

5. Nido comunicando a auséncia, o beneficidrio suportard os custos inerentes
habitualmente prestados.

Artigo 35°- Cessaciio da Prestagio de Servicos
O contrato de prestagdo de servigos pode cessar por:

1.
a) Morte do utente
b) Por resolucdo do contrato
c) Institucionalizagdo
d) Denuncia
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2. Em caso de dentncia incumbe ao utente ou representante legal comunicar a
Instituigdo, por escrito a sua decisdo com antecedéncia minima de 30 dias em
relagdo ao prazo de produgéo de efeitos, sob pena do pagamento da mensalidade
vincenda.

Artigo 36° - Livro de reclamacgées

O SAD possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado junto dos Servigos
Administrativos da Institui¢do ou de um colaborador sempre que solicitado pelo utente
e ou familiar.

CAPITULO VI
Disposi¢des finais

Artigo 37° - Alteragdes ao regulamento

1. O presente regulamento serd revisto sempre que se verifiquem alteragdes no
funcionamento do SAD, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados,
tendo como objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteragdes ao presente regulamento serdo comunicadas ao utente ou
seu representantes legais, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a estes
assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes;

3. As alteragGes ao presente Regulamento Interno devem ser comunicadas 30 dias
antes da entrada em vigor ao ISS, L.P.

4. Sera entregue uma copia do Regulamento Interno ao utente ou representante
legal ou familiar no ato de celebragéo do contrato de prestagdo de servigos.

Artigo 38° — Integracdo de lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Mesa

Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Lousada, tendo em conta a legislagdo
em vigor sobre a matéria.
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Artigo 39° — Disposicdes complementares

a) O Servigo de Apoio Domiciliario funciona de Segunda a Sabado num horario
compreendido entre as 8:00 ¢ as 15:40.

b) E fornecida pelo servigo uma refei¢do diaria principal (almogo e sopa), sopa
para o jantar e lanche, sendo a sua distribuiggo efetuada entre as 11:00 e 13:00.
e as 14:00 e as 15:40 respetivamente;

c) O horario de prestacdo de servicos é estabelecido de acordo com as situagdes
reais a quem ¢€ prestado o apoio;

d) A duragdo da prestagdo do servigo varia conforme a situagdo da pessoa € as
suas necessidades. E definida no ato da sua admissdo, podendo contudo ser
reajustada apds cada momento de avaliagdo periddica.

1. Regras:

a) O domicilio do utente é inviolavel e como tal, ndo € permitido fazer altera¢des
nem eliminar bens e objetos sem prévia autorizagdo;

b) A chave do domicilio do utente, que tenha sido confiada ao SAD, devera ser
guardada em local seguro e entregue & responsabilidade do colaborador
responsavel pela prestacdo dos servigos e cuidados e s6 podera ser unica e
exclusivamente para o efeito de prestagdo do SAD.

2. O ndo cumprimento das normas e regras previstas no presente regulamento, por
parte do utente, podera dar lugar a resolug¢do do contrato.

3. Constituem causas da resolugdo do contrato, por parte do Primeiro Outorgante,
nomeadamente:
a) A prética de atos injuriosos ou dolosos na pessoa dos funcionérios que
procedem a prestacdo dos servigos/cuidados.
b) O incumprimento pontual no pagamento das comparticipagbes ou
mensalidades acordadas.
c) A pratica reiterada de atos que causem prejuizo patrimonial a Institui¢do.

4.Compete a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Lousada
decidir da resolugdo do contrato.
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Artigo 40° — Entrada em vigor

O Presente Regulamento Interno entra em vigor a 15 de margo de 2019.
Artigo 41°
Qualquer caso omisso no presente regulamento interno, sera da resolugdo e
competéncia da Mesa Administrativa, ouvindo o parecer do Provedor e¢ da Diretora

Técnica da Institui¢do e a considerar em futura alteragdo ou atualizagdo, podendo ser
regidos pelo disposto no contrato de Prestagdo de Servigos.

O Provedor

os¢ Carlos Bessa Machado, Eng.®)
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