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REGULAMENTO INTERNO
CENTRO DE AP0IO AO CUIDADOR INFORMAL DE LOUSADA

CAPTULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12

Natureza e Fins

O presente regulamento contém as normas que dizem respeito aos direitos e deveres dos
cidaddos que v3o usufruir das respostas do Centro de Apoio ao Cuidador Informal de Lousada

(CACIL) da Santa Casa da Misericérdia de Lousada (SCML).

O CACIL destina-se aos cuidadores informais de pessoas em situacdo de dependéncia
funcional de terceiros e que dedicam parte ou a sua vida a prestagdo dos cuidados.

E uma resposta social da Misericérdia e que conta com a parceria da autarquia local,
designadamente Cadmara Municipal de Lousada, em algumas das respostas disponibilizadas
pelo servigo. O CACIL consiste na implementacdo de servicos de apoio individualizado, grupal
e comunitario que promovem a qualidade de vida da pessoa cuidada e do seu cuidador,

potenciando a integragdo social e as redes de sociabilidade de ambos.

Artigo 22

Localizagdo

O CACIL, sito nas instala¢Oes da Misericérdia na Avenida Major Arrochela Lobo n.2 157, Unido
de Freguesias de Silvares, Pias, Nogueira e Alvarenga — 4620 - 697 - Lousada, pertencente a

Santa Casa da Misericérdia de Lousada.

Artigo 3¢
Ambito de aplicagdo

O presente regulamento aplica-se aos/as profissionais da equipa técnica, coordenador(a)

técnico/a ou outro pessoal que exerga fungdes no dambito do CACIL, bem como aos utilizadores

do citado servigo.
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Artigo 4¢

Ambito territorial de intervengio

O ambito territorial de intervencdo do CACIL abrange todo o concelho de Lousada e cuidadores

de outros concelhos que prestem cuidados a pessoas cuidadas residentes em Lousada.

Em situagdes excecionais, o servi¢o de informagdo e orientagdo poderd abranger cuidadores
informais dos concelhos limitrofes com a salvaguarda que serd realizado este apoio por
atendimento telefonico e/ou presencial desde que sejam os cuidadores a deslocarem-se as

instalagdes do CACIL e de acordo com as disponibilidades e prioridades de intervenc3o da equipa.

Artigo 52

Objetivos do Regulamento Interno
O presente regulamento interno de funcionamento visa:

1. Garantir o bom funcionamento do servico, assegurar o bem-estar e seguranca dos
utentes e demais interessados, no respeito pela sua individualidade e privacidade;
2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do servico;

3. Promover a participagdo ativa das familias/utentes ao nivel da gest3o do servico.

Artigo 62
Entidade promotora do CACIL

E entidade promotora a Santa Casa da Misericérdia de Lousada.

Artigo 72
Objetivos

Constituem objetivos do CACIL:

1. Promover a autonomia do cuidador informal e a funcionalidade da pessoa cuidada,
na realizagdo das atividades de vida diarias.

2. Desenvolver capacidades e conhecimentos, junto do cuidador informal para garantir
a continuidade da prestagdo de cuidados no domicilio.

3. Promover o bem-estar emocional, social e a qualidade de vida do cuidador e da
pessoa cuidada.

4. Combater o isolamento social, promovendo a socializa¢3o.
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5. Preservar e estimular competéncias funcionais e sociais da pessoa cuidada, através
da capacitagdo do cuidador.
6. Diminuir a necessidade de hospitalizacdo e adiar a institucionalizagdo da pessoa

cuidada.

Artigo 8¢

Principios Orientadores

A resposta social tem como principios base de atuagdo/intervengdo os seguintes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Principio da insergdo social e comunitdria dos destinatarios.

Principio da contratualizagdo, através da negociagdo de um plano de acompanhamento,
em respostas especificas, como instrumento mobilizador da corresponsabilizagdo no
projeto individual de apoio.

Principio da participagdo, envolvimento dos destinatarios na defini¢do, planeamento e
gestdo do seu plano de acompanhamento, assim como na avaliagdo do funcionamento
do servigo.

Principio da informagdo a todos os utentes, quer dos seus direitos e deveres, quer do
plano de intervengdo a ser mobilizado em cada situacéo.

Principio da equidade social, com tratamento igual em situa¢es iguais e no tratamento
diferenciado, personalizado e flexibilizado em situagdes desiguais.

Principio da igualdade, ndo discriminagdo dos beneficiarios do projeto, designadamente
em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem, religido, convicgBes
politicas ou ideoldgicas, instrugdo, situagdo econdmica, condicdo social ou orientacio
sexual.

Principio da valorizacdo das parcerias para uma intervengdo integrada e global na

comunidade.
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CAPITULO Il

ORGANIZACAO DE REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 9¢

InstalagOes

1. Arespostasocial estd sedeada na Avenida Arrochela Lobo n.2 157, Silvares, 4620-697 Silvares,

Lousada.

2. Dispde de instalagdes e espagos adequados a prossecucdo dos seus objetivos, reunindo as
condi¢des de seguranca, funcionalidade e conforto, nomeadamente em matéria de
edificagBes, seguranga, higiene no trabalho e acessibilidades, de acordo com a legislacio em

vigor aplicavel.

3. Dispde das seguintes areas funcionais:

a) Areade rececdo e sala de espera, onde é disponibilizada informacgo util de caracter geral
sobre o servico;

b) Sala de atendimento (partilhada com a equipa de Rendimento Social de Insercdo)
concebida de forma a garantir o atendimento por parte dos técnicos;

c) Dois gabinetes para a equipa técnica, com os meios técnicos e informaticos que
permitam efetuar as atividades funcionais;

d) Area de arquivo dos processos individuais dos utentes/familias, onde se assegura/
garante a confidencialidade dos mesmos;

e) Instalagdes sanitdrias para utilizagdo dos funcionérios e para os utilizadores do servico.

Artigo 10.2

Hordrio de funcionamento

1. Funciona de segunda a sexta, sendo que o periodo de atendimento do servigo tem a duracio
de sete horas diarias, abrangendo os periodos da manh3, das 9h00 as 13h00, e da tarde, das

14h00 as 17h00.

2. Encontra-se fechado aos sdbados, domingos e feriados, embora de acordo com as
necessidades possa ser ajustado o horario de funcionamento, que excecionalmente poderd

funcionar em horario pds-laboral.
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3. Sempre que haja alteracdo do hordrio previsto de funcionamento, os utentes deverdo ser

avisados pelos responsdveis, com a maior antecedéncia possivel.

4. O servico podera ndo funcionar nas seguintes datas:

b) Dia de Carnaval;

¢) Segunda-feira de Pascoa;

d) Dias 24,25, 26 e 31 de dezembro;

e) dia de feriado municipal.
Os horarios de funcionamento dos/as técnicos/as afetos/as ao servigo, encontram-se
afixados em local visivel nas instalages, contendo a indicagdo do numero de recursos
humanos, respetivas fungdes (coordenacdo e fungBes técnicas), afetacdo ao CACIL e horérios
de trabalho, definido de acordo com a legislacdo em vigor.
Salvaguarda-se que atendendo a atual situacdo pandémica, o atendimento presencial devera
sempre ser agendado previamente, de modo a cumprir as normas de distanciamento social

da Diregdo Geral de Saude.

Artigo 11.2
Composicdo da Equipa Técnica

A intervengdo técnica é assegurada por uma equipa composta por técnicos (as) superiores,
com formagdo na drea de ciéncias sociais ou humanas e pelo/a coordenador/a.

A equipa técnica é constituida por um/a coordenador/a afeto a 100% e um técnico/a superior
de Servico Social afeto a 50%.

Estdo ainda afetos ao servigo, para execugdo e implementagdo de acdes de apoio direto e
psicoldgico, outros profissionais em regime de prestagdo de servico conforme as

necessidades.

Artigo 12.2
Competéncias da Equipa Técnica
A equipa técnica assegura as seguintes atividades:
a) atendimento técnico, informacdo e orientacdo do/a cuidador/a e/ou familias, tendo em
conta os seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como a forma de acesso a
recursos, equipamentos, servigos sociais e outro(s) que permitam o encaminhamento

para as respostas adequadas a situagdo, tendo em vista o exercicio dos direitos de

cidadania e participacdo social;
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b) avaliagdo e diagndstico social com a participacdo dos cuidadores informais e familias;

c) instrugdo, consulta e organizacdo do plano de acompanhamento;

d) cooperagdo e articulagdo com outras entidades e servicos da comunidade,
designadamente nas édreas da seguranca social, saude, territério e emprego/formacdo
que se revelem estratégicas para a prossecugdo dos objetivos da intervencao;

e) articulagdo com as instituicBes publicas e privadas, que se constituam como recursos
adequados para a implementagdo do plano de acompanhamento;

f) dinamizag3o de atividades direcionadas para o publico-alvo, parceiros e comunidade;

g) encaminhamento técnico, sempre que se justifique, para outros servicos e recursos
adequados;

h) identificagdo de estratégias e metodologias de trabalho inovadoras para a intervencdo
social com os cuidadores/pessoas cuidadas e nos territdrios;

i) avaliagdo continua da intervencgdo, possibilitando adaptacdes e modificacdes necessarias

a uma intervencgdo social de qualidade.

Artigo 13.2

Coordenagdo técnica

A equipa técnica é dirigida por um/a coordenador/a técnico/a, com afetacdo a 100% e
exercicio simultdneo de fungdes como assistente social na equipa.
A coordenador/a técnica faz-se substituir, nas suas auséncias e impedimentos, pelo outro

elemento da equipa técnica.

Artigo 14.2

AtribuigBes do/a coordenador/a técnico/a

Ao coordenador técnico da equipa compete a:

a) gestdo adequada ao bom funcionamento do servigo, através do planeamento,
organizagdo, supervisdo e avaliacdo das atividades desenvolvidas pela equipa;

b) coordenagdo e apoio da equipa técnica nas diferentes a¢des e atividades desenvolvidas
no ambito do desenvolvimento da intervengdo, de forma a garantir a qualidade de
funcionamento do servigo;

c) interlocugdo, articulagdo e promogdo das relagdes interinstitucionais da equipa com
parceiros locais e entidades multissectoriais relevantes ao desenvolvimento do projeto;

d) avaliagdo continua da acdo da equipa e da metodologia de trabalho, perspetivando a

melhoria continua da intervengdo numa logica de eficécia e inovac3o.
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Artigo 15.2

Direitos e deveres da Equipa Técnica

1. Sdo direitos dos/as profissionais da equipa técnica e do/a coordenador/a:

a)
b)

c)

a)

b)

d)

a)

b)

aceder a condicdes de trabalho adequadas ao exercicio das fungdes técnicas;
serem tratados com respeito e dignidade;
frequentar agdes de formagdo para atualizagdo de conhecimentos e aquisi¢do de novas

competéncias necessarias ao desenvolvimento profissional e pessoal;

Sdo deveres dos/as profissionais da equipa técnica e do/a coordenador/a:

desenvolver as atividades necessarias a concretizagdo dos objetivos e servigos
disponibilizados pela resposta social;

cumprir deveres de privacidade e de confidencialidade no uso responsavel da informagéo
sobre os cidad3os e familias;

garantir a organiza¢do de um arquivo para os planos de acompanhamento, em condigdes
de seguranca e de conservacdo, relativamente ao qual deverd ser assegurado o acesso
restrito e a confidencialidade das informagdes nele contido;

promover a intervencdo personalizada, flexivel e ajustada as necessidades e as
capacidades das familias, promovendo a corresponsabilizacdo de todos os intervenientes
incluindo entidades parceiras nos planos de acompanhamento individuais;
disponibilizar, sempre que for solicitado, o Regulamento Interno e o Livro de
Reclamagdes do servigo;

conhecer o Livro de ReclamacBes e acompanhar devidamente os reclamantes no

preenchimento da reclamagao.

Artigo 16.2

Direitos e deveres do cuidador informal e familia acompanhada

Sédo direitos do cuidador informal atendido e ou acompanhado no dmbito da CACIL:

ser respeitado pela sua identidade pessoal e reserva da sua vida privada e familiar;

ver garantida a confidencialidade da informacdo prestada no &ambito do

acompanhamento e intervencdo realizada;
negociar e participar na definicdo da intervencdo e ser apoiado no acesso aos recursos

mobilizados para a melhoria da sua situacdo;
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d)

ser informado sobre todas as diligéncias necessarias e mobilizadas no dmbito do seu
plano de acompanhamento;
ter acesso ao Regulamento Interno do servigo e ao Livro de Reclamaces, nos termos da

legislagdo em vigor.

2 - Sdo deveres do cidaddo acompanhado:

a)

b)

d)

tratar com respeito e dignidade qualquer profissional do servico;

informar-se, junto da equipa técnica, das diligéncias e decisdes tomadas durante o
processo de negociagdo, celebragdo, execugdo e avaliagio do plano de
acompanhamento;

comunicar as alteragdes que se verifiquem durante o processo de acompanhamento que
sejam relevantes para a alteragdo ou manutencdo das a¢bes previstas no seu plano;

cumprir as regras de funcionamento do servigo previstas no Regulamento Interno.
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CAPfTULO Il
PROCESSO DE INTERVENCAO E PLANO DE ACOMPANHAMENTO

Artigo 179

Inicio da intervengdo e acolhimento

O funcionamento do servigo, junto das familias, sera iniciado com o pedido de ajuda direto
por parte dos cuidadores informais ou por encaminhamento/referenciacdo das parcerias
locais e, em contexto de atendimento ou visita domicilidria, inicia-se a interven¢do com a

realizacdo do acolhimento do cuidador.

Artigo 182

Plano de Acompanhamento

Apds o acolhimento é realizado um atendimento ou visita domicilidria, no qual se negoceia a
intervencgdo e as agBes a desenvolver, formalizando assim a instrucdo do seu processo
familiar, do qual consta:

e declaragdo de consentimento informado para a intervencéo;

e caracterizagdo individual e familiar;

e diagndstico social e familiar;

e documentos e informacgdes sociais relevantes;

e registos das diligéncias técnicas.

O processo do utente é arquivado em local préprio e de facil acesso a coordenacdo técnica e
equipa, garantindo sempre a sua confidencialidade.

A equipa mantém atualizado o processo, podendo, para tal, solicitar ao utente a entrega de

documentag¢do necessaria a sua atualizacdo.

Artigo 192

Respostas Sociais de Apoio

O CACIL na sua missdo de apoio aos cuidadores informais disponibiliza diferentes respostas
de apoio individual, grupal e comunitario, as quais sdo implementadas de acordo com as

necessidades identificadas.
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2. As respostas de apoio individual constituem servigos que integram o processo de cada
cuidador, de acordo com as necessidades identificadas, nomeadamente:

a) Servigode apoio psicoldgico individual e apoio psicossocial, o cuidador ou pessoa cuidada
podera ter acompanhamento psicoldgico individual em casos com indicadores clinicos e
usufruir de apoio psicossocial em situagdes de instabilidade emocional. O
acompanhamento psicoldgico sera realizado em contexto de gabinete, contudo, podera
ser desenvolvido em contexto habitacional para as pessoas cuidadas sem mobilidade.

b) Servigo de informagdo, capacitagdo e aperfeigopamento na prestacdo de cuidados, com
orientacdo de profissionais especializados e através da disponibilizacdo de materiais
digitais e ndo digitais para informar e orientar o cuidador na prestacdo destes, assim
como promover a autonomia junto da pessoa cuidada na realizagdo das suas atividades
de vida didrias, adiando a perda de funcionalidade a institucionalizagdo.

c) Bolsa de cuidadores ‘Lousada Cuida’ - a Misericordia em parceria com a Cimara
Municipal disponibiliza uma bolsa de cuidadores formais (em fungdo das necessidades),
devidamente capacitados, para substituigdo do cuidador informal por curtos periodos de
tempo, pontuais ou regulares, num maximo de 6 horas semanais, cuja substituicdo
permite garantir alguma autonomia ao cuidador para realizagdo das atividades no
exterior, conforme critérios de admissdo e funcionamento definidos no artigo 219.

d) Gabinete de Apoio Psicossocial e Orientagdo Profissional (GAPOP). Este gabinete destina-
se as pessoas que cessam a fungdo de cuidador informal e que carecem de apoio
psicossocial para se reorganizarem emocional e socialmente, para, posteriormente,
serem encaminhadas para os Gabinetes de Inser¢do Profissional ou para o Centro
Qualifica com a finalidade de se qualificarem e/ou (re)inserirem no mercado de trabalho.

e) As respostas ao cuidador e a comunidade podem configurar ainda a intervencdo em
grupo de caracter sociocultural e de capacitacdo, resultantes das parcerias:

v' GAM - dinamizacdo de grupos de ajuda mutua, informais que constituem um
instrumento de intervengdo social e de mudanga, fomentando a intercomunicacdo e
o estabelecimento de relagdes de suporte positivas entre cuidadores;

v Grupos Psicoeducativos — servico de apoio em grupo aos cuidadores, cujas
problematicas sejam comuns e possam ser trabalhadas questes de

desenvolvimento pessoal e de capacitagdo a partir do trabalho em grupo.

3. As respostas do CACIL configuram também a intervengdo comunitdria e podem ser
solicitadas/requeridas pelos parceiros ou elementos da comunidade para dinamizacdo de

acBes de informagio e sensibilizacdo sobre tematica.

Centro de Apoio ao Cuidador Informal de Lousada da Santa Casa da Misericérdia de Lousada 11



Artigo 20.2
Bolsa de Cuidadores ‘Lousada Cuida’

Sendo esta uma resposta social que se pretende implementar até ao final do ano de 2021 como
projeto piloto, as normas e regras que regulamentam esta bolsa poderdo ser reavaliadas a

qualquer momento de acordo com o desenvolvimento da resposta e necessidade identificadas.

Artigo 21.2
Critérios de admissdo e funcionamento da Bolsa de Cuidadores ‘Lousada Cuida’

1. Pedido de inscricdo:

Os cuidadores informais, mediante inscricdo no CACIL {por telefone ou presencialmente)
solicitam o servigo para a prestacdo de cuidados na sua auséncia temporaria, para o substituir na

fungdo de cuidador permitindo-lhe realizar outras atividades.

Esta inscricdo exige a instrugdo de uma ficha de candidatura e entrega de documentagdo para

avaliagdo do pedido, nomeadamente:

a) dados de identificagdo do cuidador informal, pessoa cuidada e agregado familiar;

b) comprovativos de rendimentos de todos os elementos da familia (de trabalho, pensdes,
prestacBes sociais, subsidio de desemprego, baixas médicas e outras fontes de
rendimento);

¢) comprovativos de despesas fixas, tais como: renda / prestagdo ao banco da habitagdo;
condominio; fatura da dgua, da energia elétrica, do gas, do telefone/TV/net;

d) comprovativos de despesas com saude, tais como: medicacdo cronica, fraldas,
tratamento médicos e deslocacBes para consultas / tratamentos de saude;

e) comprovativos de despesas relacionadas com a educacio de elementos do agregado
familiar;

f) comprovativo de despesas com servicos de apoio a familia devidamente fundamentados;

g) IRS do ano civil anterior e respetiva nota de liquidagdo;

h) relatérios médicos com problemas de salde da pessoa cuidada e respetiva informacgédo

médica sobre a medicagdo crénica e posologias.
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2. Critérios de admiss3o:

a) Cuidadores Informais de pessoas dependentes, que por razdes de satlde vém
comprometida a sua autonomia e funcionalidade, residentes no concelho de Lousada,
privilegiando as familias com parcos recursos econdmicos efou em situagio de

comprometimento da sua qualidade de vida.

b) Prioriza-se o acesso & bolsa os cuidadores com condig3o econdmica fragil, podendo ser
comtempladas outras situagBes, devidamente fundamentadas, considerando a
importancia da prevengdo ou diminui¢do da sobrecarga do cuidador. Estas ultimas, serdo
discutidas em equipa e o valor a comparticipar pelo servigco n3o poderd exceder o valor

médio do custo real.

3. Processo de avaliacdo:

Para avaliagdo técnica do pedido, a equipa realiza uma entrevista e uma visita domicilidria, para
compreender as necessidades da pessoa cuidada, especificidades da relag3o do cuidador com

esta e condiges da realizagdo do servigo.

Em situagBes em que a capacidade de resposta da Bolsa ‘Lousada Cuida’ esteja préxima do limite,
as situacdes deverdo ser discutidas em equipa para avaliar a prioridade das situagdes e decidir

conjuntamente a situacdo a eleger para prestagdo do servigo.

4. Funcionamento do servico:

Poderdo contratualizar o servico para substituigdo tempordria do cuidador informal nos dias

Uteis, entre as 9h e as 18h, até 6h por semana, maximo de 36h por més.

Quem utilizar o servigo pagara uma comparticipagdo de acordo com avaliagdo econdmica familiar

e enquadramento no critério do valor de referéncia definido neste regulamento.

No caso de situagdes familiares que excedam o valor das capitages definidas o valor a pagar pelo
servico devera ser de acordo com o custo real / hora do mesmo, incluindo as despesas com as

deslocages.
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S. Escaldes de rendimentos para o célculo da comparticipacdo familiar:

Para definigdo das percentagens dos escaldes de comparticipagdo familiar utiliza-se como valores

de referéncias os definidos na tabela abaixo (0s quais poderdo ser atualizados), sendo atribuido

o valor de pagamento/hora de acordo com os seguintes escaldes de capitac3o:

EscalBes de capitacio Valor de comparticipagdo por hora

Capitagdes inferiores ou iguais 100€

Capita¢des superiores a 100€ e inferiores ou iguais a 150€
CapitagSes superiores a 150€ e inferiores ou iguais a 200€
Capita¢des superiores a 200€ e inferiores ou iguais a 250€
Capita¢des superiores a 250€ e inferiores ou iguais a 300€
Capita¢des superiores a 300€ e inferiores ou iguais a 350€
Capita¢des superiores a 350€ e inferiores ou iguais a 400€

Capita¢des superiores a 400€ e inferiores ou iguais a 438€

Todas as situagdes cuja capitagdo exceda as previstas na tabela deverdo pagar 5.00€ / hora

acrescido dos valores com os custos das deslocagBes, pagas a 0.36€ por km.

Salvaguarda-se o facto de todas as situagdes de capitacdes referentes a pessoas isoladas poderem
beneficiar de uma avaliagdo diferenciada, pela equipa técnica, atendendo ao critério da economia

de escala que beneficia agregados familiares compostos por mais elementos e prejudica quem

vive sozinho e sem partilha de rendimentos e despesas com outrem.

6. Contratualizacdo do servico:

a) ApOs avaliagdo da necessidade e das condicdes sociais, familiares, econdmicas e de satide
serd contratualizado o servigo, através da celebrag3o de um contrato, posterior a uma

visita da equipa técnica e cuidadora formal que ird prestar o servico, para

Gratuito

0,50€ / hora
1,00€ / hora
1.50€ / hora
2.00€ / hora
2.50€ / hora
3.00€/ hora
3.50€ / hora

estabelecimento da empatia e avaliag3o do inicio da relagdo com a pessoa cuidada.

b) A celebragdo deste contrato serd formalizada entre dois outorgantes: Santa Casa da

Misericdrdia de Lousada e cuidador informal.
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7. Suspens3o ou cessacdo do servico antes do término do contrato:

b)

c)

O cuidador informal pode a qualquer momento solicitar a suspens3o do servigo prestado,
com a obrigatoriedade de informar a instituicdo desta situacdo com 24h de antecedéncia.
Para suspender o servico temporariamente esta situa¢do terd que ser acordada com a
entidade e definas as datas da sua retoma, de acordo com as disponibilidades do servico.
Para cessar o servico antes do fim do contrato, por motivos devidamente
fundamentados, o cuidador devera informar a entidade e assinar uma declarag3o na qual

conste o motivo da cessagdo e data de término da prestacdo do servico.
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CAPITULO IV

DisPOSICOES FINAIS

Artigo 22.2

AlteragGes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, as alteragBes necessarias a efetuar ao
presente regulamento estdo sujeitas a avaliacdo da Mesa Administrativa da Santa Casa da

Misericdrdia de Lousada e depois de validadas serdo comunicadas aos utentes do servico.

Artigo 23.2

Integragdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade responsavel pela
prestacdo do servigo, tendo em conta a legislacdo/normativos em vigor aplicaveis sobre a

matéria.

Artigo 24.2

Entrada em vigor

O presente Regulamento Interno entra em vigor a 4. de Aﬁ,o: Q de 202/

O Provedor da SCML

NS

]

{José Carlos de Bessa Machado, Eng.9)
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