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Introducao

No cumprimento da legislacéo em vigor e do Compromisso da Santa Casa da Misericordia
de Lousada (SCML), a Mesa Administrativa apresenta a apreciacao da Assembleia Geral,
o Plano de Atividades, Orcamento e Investimentos para 2024.

O Plano de Atividades, Or¢camento e Investimentos da Santa Casa da Misericordia de
Lousada para 2024, tem como estratégia garantir a sustentabilidade, eficicia e eficiéncia
da Instituicdo em todas as linhas de atividade.

Reconhecemos a importancia da Instituicdo no apoio a comunidade e no cuidado dos
nossos utentes. Nao obstante, também reconhecemos a necessidade de sermos mais

eficientes e sustentaveis.

Este Plano reflete a nossa abordagem reformista, assim como o compromisso de garantir
que cada recurso disponivel (financeiros, humanos e materiais) seja utilizado de forma

eficaz e responsavel.

O objetivo da Misericérdia de Lousada ndo é apenas manter a exceléncia nos servigos
atualmente existentes, passa também por criar oportunidades para a inovacao,
crescimento e expansao, para que possamos responder as necessidades e expectativas

da nossa comunidade.

A medida que entramos em um novo ciclo de planeamento, enfrentamos desafios
econdmicos em constante evolucao, no entanto, a Mesa Administrativa esta preparada e
determinada em promover mudancas significativas e positivas para que a Misericordia de

Lousada continue a ser uma Instituicao de referéncia a nivel local.



Valéncias Sociais

Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas

As Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI’s), irdo manter a sua dindmica de
funcionamento em 2024, refletindo 0 nosso compromisso com a promoc¢ao do bem-estar

fisico, emocional e social dos nossos utentes.

ApGs a crise pandémica tem subsistido um esfor¢co continuo na promog¢édo de novas
iniciativas de proximidade, o que tem proporcionado uma evolucdo das competéncias
cognitivas e fisico-motoras. Os ginasios criados para a area de fisioterapia terdo um papel
fundamental na manutencgéo e reabilitacdo dos utentes, proporcionando uma melhoria da

sua qualidade de vida e autonomia.

A certificagdo em Humanitude, ira entrar na sua fase final de implementacdo na

Instituicdo, atendendo que se trata de um processo continuo e moroso.

Nas (ERPI’s), espera-se manter uma ocupacao total das vagas protocoladas em Acordo
de Cooperagdo com a Seguranga Social. Nas vagas extra acordo, correspondentes ao
segundo andar da ERPI Lucia Lousada, cuja utilizagdo é totalmente de regime privado,

ndo comparticipado, também se prevé manter a ocupacgao de total das mesmas.

Com o aumento generalizados dos custos de exploracdo da resposta social, serdo
implementados mecanismos de controlo de gestdo, que em 2024 terdo o objetivo de
equilibrar financeiramente a resposta, tentando inverter o ciclo de resultados negativos

dos ultimos anos.

Perspetiva-se assim, manter em 2024 um servico de proximidade e de trabalho
multidisciplinar entre todos os colaboradores, empenhados em promover um ambiente

acolhedor, para que cada residente desfrute de uma vida plena, com dignidade e alegria.

Servico de Apoio Domiciliario
Em 2024 manter-se-4 0 compromisso institucional de consolidagdo e melhoria dos

servigos que prestamos, no desenvolvimento de novas solugbes e estratégias para o

Servi¢o de Apoio Domiciliario (SAD).



No contexto atual continuaremos a delinear estratégias adequadas para fazer face a
realidade que vivenciamos, indo de encontro & missdo e aos valores da Instituicdo. Uma
das estratégias € a reorganizagao e gestao do Servi¢co de Apoio Domiciliario em que serao
feitos ajustes de acordo com a &rea geografica dos beneficiarios conjugando da melhor

forma, os fatores tempo, servicos e recursos humanos.

Relativamente ao plano de atividades, iremos continuar a realizar atividades coletivas néo
esquecendo que estas s8o essenciais para a minimizagcdo do isolamento social,
promocao do sentimento de pertenga e na melhoria da qualidade de vida e bem-estar dos

utentes e os seus cuidadores.

No que diz respeito as candidaturas, foi aprovada a candidatura “Mobilidade Verde Social”
no dmbito do Programa de Recuperacéo e Resiliéncia. Foi adquirida uma viatura 100%
elétrica que ir4 reforcar a frota automével do SAD em 2024, contribuindo para a
diminuicdo da poluicdo ambiental, bem como, reduzir os custos inerentes as deslocacdes

diarias das equipas aos varios domicilios.

Assim, com o proposito de melhorar a qualidade do servigo de apoio domiciliario serdo
realizadas sempre que possivel, novas candidaturas adequadas as necessidades dos
utentes, colaboradores e do servico, bem como, a adocdo de praticas que possam
contribuir para a sua sustentabilidade; tendo sempre como objetivo a prestacdo de um

servigo que privilegia o bem-estar dos nossos utentes.

Atualmente mantém-se a cobertura de 36 utentes, protocolados com o Instituto da

Seguranca Social.

Centro de Bem Estar Infantil Visconde de Sousela e Isabel Maria

A creche é uma resposta social que visa acolher criancas até aos 36 meses de idade,
sendo o seu objetivo geral proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das
criangas num clima de seguranca afetiva e fisica colaborando estreitamente com a familia
numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo das

criangas.



Neste sentido, existem importantes documentos orientadores: projeto pedagdgico,
projetos curriculares de sala e plano anual de atividades, que se complementam. Ao longo
do ano letivo pretende-se que, em conjunto com toda a comunidade educativa se
desenvolva um trabalho de qualidade, dindmico, rico em momentos, experiéncias,

sentimentos, tendo sempre como principio o superior interesse da crianca.

Atualmente a creche tem capacidade para acolher 92 criangas, estando com uma lotagéo
de 100% para o ano letivo 2023-2024. De forma a corresponder as necessidades
expressas dos pais é praticado um horério de funcionamento de 11h30m (das 7h30m as
19h00).

Com o objetivo de assegurar a sustentabilidade financeira desta resposta social foram
implementados procedimentos de controlo e promocédo de eficiéncia, que continuaram

em vigor em 2024, proporcionando o trabalho em equipa entre toda a instituicéo.

Loja Social “Mao Amiga”

A Loja Social “Mao Amiga” continuara a dinamizar-se a recolha de bens e o voluntariado,

para que se mantenha a acao social da Misericordia de Lousada.

CACIL - Centro de Apoio ao Cuidador Informal de Lousada

A missdo do CACIL foca-se essencialmente na minimizagdo do impacto da sobrecarga a
que os cuidadores estdo expostos, devido a prestacdo de cuidados continuos. Nesta
perspetiva, tem sido pratica fortalecer parcerias com a comunidade local e nacional, para
mobilizar recursos e respostas capazes de apoiar este segmento populacional, que

exerce uma funcdo nobre e de impacto econémico relevante na sociedade portuguesa.

O CACIL em 2024 vai manter o gabinete de atendimento psicossocial aberto a
comunidade, os grupos psicoeducativos online e presencialmente, os grupos de ajuda
mutua, a capacitacdo de cuidadores, assim como, a dinamizacéao de sessoées de formacao
com profissionais especializados em éareas de interesse da prestacdo de cuidados,
empréstimo de ajudas técnicas, servicos de promoc¢ao de bem-estar do cuidador (como
€ exemplo a massagem de relaxamento), substituicdo do cuidador informal no seu
domicilio, através da parceria com a Autarquia e a implementacao da Bolsa ‘Lousada

Cuida’, entre outras.



Em 2024 ira decorrer o projeto ‘Cuidar +’, financiado pelo Prémio Capacitar do BPI
Fundacgao ‘La Caixa’, cuja populagao alvo serdo as pessoas com deficiéncia e/ou doenga
mental e respetivos cuidadores informais. Irdo realizar-se agOes diferenciadoras,
designadamente, servico de apoio ao bem-estar, sala multissensorial com ambiente
Snoezelen e o servico de capacitacdo informacéo e orientagdo para novos cuidadores
informais, entre outras. Este projeto serd implementado em Parceria com o ACeS Tamega
e Sousa — Lousada, Autarquia, Centros de Apoio a Aprendizagem dos Agrupamentos de
Escolas de Lousada e Lousada Este e com a Seguranca Social.

Est4 ainda previsto o Atelier de Costura, ‘Retalhos d’Amor’, para cuidadores/as de
criancas e jovens com deficiéncia , que tem como objetivo colmatar o isolamento, bem

como angariar recursos financeiros para o CACIL.

Sera implementado o projeto de voluntariado da Associa¢ao ‘Estou Contigo’, ‘Uma Voz
Contigo’, que visa o estabelecimento de contactos telefénicos de apoio emocional aos
cuidadores. O CACIL pretende ainda encetar atividades do foro ladico para cuidadores,
tais como, encontros de cuidadores, pigueniques, etc., como estratégia de diminui¢cdo do

isolamento social.

De realcar que desde junho de 2023 o CACIL fez parceria com a equipa concelhia do
Estatuto do Cuidador Informal (Seguranca Social e ACeS — Lousada), assim como com
a autarquia. Resultado do trabalho em rede destas entidades, prevé-se que em 2024 irdo
ser dinamizadas iniciativas concertadas e dada continuidade ao més Municipal do
Cuidador Informal. Destaca-se também a intervengcdo em grupo a dinamizar com pessoas
cuidadas adultas e ainda jovens, mas que por razdes inesperadas ficaram dependentes
de terceiros apesar de mentalmente integras, que sera iniciada em 2024 em parceria com

estas entidades.

CIIAD — Comissao Integrada para o ldoso e Adulto Dependente

A Comissao Integrada para o ldoso e Adulto Dependente de Lousada mantém-se como
um grupo de trabalho representado por varias entidades com responsabilidade social em
Lousada, sendo a Rede Social a entidade promotora e a Santa Casa da Misericordia de
Lousada a entidade executora deste projecto. Tem como missdo apoiar as pessoas
idosas e adultos dependentes numa responsabilidade partilhada, e em termos de
objetivos pretende desenvolver uma articulacdo e entreajuda dos técnicos das entidades

parceiras, fomentando um trabalho mais eficiente junto da populacédo idosa/dependente.



No ano de 2024, esta Comissdo ira atuar sobretudo ao nivel da “Prevencéao, e
Sensibilizacdo de Boas Praticas”, através da formacdo quer para ldosos e Adultos
Dependentes, quer para Cuidadores Formais e Informais, abrangendo diversas areas,
que foram selecionadas através de um levantamento elaborado, com recurso a
questionarios, sobre as necessidades formativas das varias Instituicdes parceiras desta
Comissdao. Estes ciclos de formacgdes vao iniciar ainda em 2023, prolongando-se pelo ano
de 2024.

Para assinalar o Dia Internacional do Idoso sera desenvolvida uma atividade de animacao
com os utentes das entidades envolvidas que visa a organizacdo dos “Jogos Sem

Fronteiras Seniores”

Para o préximo ano esta comisséo estd a delinear varios projetos que visam manter

dindmicas que proporcionem atividades de bem-estar para a nossa populacéo alvo.



Valéncia Saude

Hospital de Lousada

Para 2024, o Hospital de Lousada continuara a apostar na sua diferenciacéo, inovacao e
expansao, com o intuito de melhorar as medidas operativas, reduzir o desperdicio e obter
resultados de exceléncia na prestagao de cuidados de saude.

O foco para o futuro sera observar toda a atividade desenvolvida segundo quatro
perspetivas importantes, dando resposta a quatro questdes bésicas:

¢ Como nos vém 0s nossos utentes? (perspetiva do utente)

¢ Em que devemos sobressair? (perspetiva interna)

e Podemos continuar a melhorar e a criar valor? (perspetiva de inovacdo e
aprendizagem)

e Como nos vém os stakeholders? (perspetiva financeira)

Conseguir responder a estas questfes permite otimizar a gestdo, melhorar a qualidade,
promover o trabalho em equipa, orientarmo-nos para o utente e dirigir com uma viséo de

longo-prazo.

O ano de 2024 trara consigo desafios inéditos que poderao ter uma influéncia direta na
dinamica de trabalho do Hospital, como a restruturacéo do Servico Nacional de Saude, a
constituicdo das Unidades Locais de Saude e a abertura de novos espacgos geridos por
players do setor privado. Estamos cientes das ameacas existentes, mas sabemos quais
Sa0 0s nossos pontos fortes e oportunidades, por isso planeamos para 2024 os seguintes

objetivos:

e Consolidagdo da marca “Hospital de Lousada” e aposta no marketing digital com
0 objetivo de expansao a nivel nacional,

¢ Diferenciagdo do servi¢co de Consulta Externa com a captacdo de novos médicos
especialistas, reforco das disponibilidades de agenda e abertura de novas
especialidades;

¢ Diferenciacdo do Bloco Operatério com novas técnicas e cirurgias;

e Ampliacdo do servigco de Medicina Fisica e Reabilitacdo com a criacdo de uma
nova recec¢ao e zona de gabinetes de consulta;

¢ Continuar a aposta na desmaterializacdo de diversos processos com vista a
reducdo do consumo de papel e informatizacdo de todos os servicos.

¢ Inicio das obras de requalificacdo dos pisos 2 e 3 de internamento;



Conclusao

Muito sucintamente sdo estes 0s objetivos que a Mesa Administrativa se propde
concretizar para o préximo ano. Para que tal seja possivel, precisamos, pedimos e

contamos com a ajuda de Deus e de todos os Irméos e Amigos da Misericordia.

Lousada, 8 de novembro de 2023

O Provedor

José Carlos de Bessa Machado, Eng.




Orcamento 2024

Na elaboracdo do Orcamento para 2024, tomou-se como base a extrapolacéo dos

valores a setembro de 2023, ajustada pelos pressupostos seguintes:

No gue respeita aos Ganhos:

e Valores correspondentes aos Protocolos em vigor no respeitante, quer a area

da saude quer a area social,

¢ Os outros Rendimentos referem-se essencialmente a donativos e imputacao

de subsidios ao investimento;

No qgue respeita aos Gastos:

e O incremento do valor do salario minimo nacional (820,00€) e referencial para
a subida dos restantes salarios na ordem dos 5%;

e Incremento dos restantes custos em 3,6%;

No que respeita aos Investimentos:

e Obras de manutencao na ERPI Lucia Lousada e Sousa Freire - 30.000,00€
¢ Ampliacdo Servico de Medicina Fisica e Reabilitacdo - 200.000,00€

e Obras de requalificacdo Hospital de Lousada — 850.000,00€

e Aquisicdo de equipamento para o Hospital de Lousada - 200.000,00€

¢ Quinta da Vinha — 100.000,00€

e Bloco de Apoio a Instituicdo — 250.000,00€

e Outros Projetos (50.000,00€), perfazendo um total de 1.680.000,00€



Santa Casa da Misericordia de Lousada

Contas Previsionais 2024

RENDIMENTOS E GASTOS HOSPITAL VAL. SOCIAIS TOTAL

Vendas e servigos prestados 12 027 018 999 000 13 026 018
Subsidios, doacdes e legados a exploracao 157 499 1298 100 1455 600
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -1180 424 -354 150 -1534 574
Fornecimentos e servigos externos -5954 562 -299 575 -6 254 137
Gastos com o pessoal -2 822 509 -2 145138 -4 967 647
Outros rendimentos 136 308 58 206 194 514
Outros gastos -8 075 -7 400 -15 475
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 2 355 256 -450 957 1904 299
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -818 987 -201 177 -1 020 164
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1536 269 -652 134 884 135
Juros e rendimentos similares obtidos 141 500 0 141 500
Juros e gastos similares suportados -8 400 -2 000 -10 400

Resultado antes de impostos 1669 369 -654 134 1015 235
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0 0

Resultado liquido do periodo 1669 369 -654 134 1015235




Santa Casa da Misericordia de Lousada

Orcamento de Investimento 2024

Invest. Previstos

Fontes Financ.

Edificios e Projectos

Equipamento bésico

ERPI Sousa Freire

ERPI Licia Lousada

Medicina Fisica e de
Reabilitacdo

Quinta da Vinha

Hospital

Bloco de Apoio da
Instituicdo

Outros

TOTAL

Hospital

TOTAL

TOTAL

Subsidios

PIDDAC

ARS

POISE*

Empréstimos bancarios

Autofinanciamento

15000

15000

200000

100000

850 000

250000

50000

1480000

200000

200000

1680000

Outros financiamentos

TOTAL

15000

15000

200000

100 000

850 000

250000

50000

1480000

200000

200000

1680000
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Santa (asa da Misericordia de Lousada

Ata Mesa Administrativa n° 555

Reuniio
Data: 08/11/2023

Local: Valéncia Hospital Inicio: 15h00

Presencas:
Provedor - José Carlos de Bessa Machado;

Vogal - Anténio José Bessa Ferreira;

Vice- Provedor - José Diogo Gongalves Fernandes;
Tesoureiro - Addo Bernardo Peixoto Xavier; Secretirio - Susana da Conceigiio Pacheco da Cunha;

Fim: 17h00 Durag¢@o:2h00m

Temas Tratados:

1. Analise e aprovagao do Plano de Atividades para
0 ano de 2024;

2. Anilise e aprovagdo do orgamento Previsional
para o ano de 2024, tendo como base a extrapolagdo
dos valores a setembro de 2023, ajustada pelos
seguintes pressupostos:

Ao nivel dos Ganhos

e Valores correspondentes aos Protocolos em vigor
no respeitante, quer a area da saude quer a area
social;

e Os outros Rendimentos referem-se
essencialmente a donativos e imputagao de subsidios
ao investimento;

Ao nivel dos Gastos

e O incremento do valor do salario minimo
nacional (820,00€) e referencial para a subida dos
restantes salarios na ordem dos 5%;

e Incremento dos restantes custos em 3,6 %;

Ao nivel dos Investimentos

Consideraram-se nesta rubrica os montantes

necessarios a:

e Obras de manutengao na ERPI Licia Lousada e
Sousa Freire - 30.000,00€;

e Ampliagdao Servigo de
Reabilitagao - 200.000,00€;

e Obras de requalificagao Hospital de Lousada -
850.000,00€;

e Aquisi¢do de equipamento para o Hospital de
Lousada - 200.000,00€;

® Quinta da Vinha — 100.000,00€;
* Bloco de Apoio a Institui¢do - 250.000,00€;
¢ Outros Projetos - 50.000,00€;

Perfazendo um total de 1.680.000,00€.

Medicina Fisica e

Decisdes Tomadas:

1. Aprovado por unanimidade pelos Membros da
Mesa Administrativa;

2. Face aos pressupostos atras referidos e
analisando pormenorizadamente o orgamento, as
previsdes para o ano econdémico de 2024, sdo as
seguintes:

Rendimentos Previsionais: € 14.817.632 (catorze
milhGes, oitocentos e dezassete mil, seiscentos e
trinta e dois euros);

Gastos Previsionais: € 13.802.397 (treze milhdes,
oitocentos e dois mil, trezentos e noventa e sete
euros);

Resultados Liquidos Previsionais: € 1.015.235
(um milhdo e quinze mil, duzentos e trinta e cinco
euros).

Apos a analise do orgamento para 2024, a Mesa
Administrativa deliberou por unanimidade a sua
aprovagao para ser presente ao Conselho Fiscal e a
Assembleia Geral de Irmaos.

Assim e nada mais havendo a tratar, foi a sessao dada
por encerrada, dela se lavrando a presente ata que vai
ser devidamente assinada pelos Membros da Mesa
Administrativa.
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Ata da Reunido do Conselho Fiscal n® 32/2023 de 09 de novembro de 2023

Aos nove dias do més de novembro de dois mil e vinte e trés, na sala de reunides da
Valéncia Hospital da Santa Casa da Misericérdia de Lousada, reuniu o Conselho Fiscal
da Santa Casa da Misericordia de Lousada com a presenga de todos os seus membros,
os Excelentissimos Senhores Dr. Jorge Manuel Fernandes Malheiro Magalhdes, José
Maria da Silva Pereira Leal e Domingos Fernando Silva Moreira, do Senhor Provedor,
Eng. José Carlos Bessa Machado e ainda Dr. Jorge Silva (ROC), com a seguinte ordem
de trabalhos:

e Analise do Orgamento e Investimentos para o exercicio econémico de 2024.-----

Iniciada a reunido, procedeu-se a analise dos documentos que permitem proceder a
avaliagdo das atividades a desenvolver e do respetivo suporte financeiro, tendo sido
abordadas diversas questdes relativas a operacionalidade dos servigos, assim como aos
investimentos previstos nos atuais e futuros equipamentos. Assim verificou-se que o
total previsionado dos Rendimentos é de 14.817.632 € (catorze milhdes, oitocentos e
dezassete mil, seiscentos e trinta e dois euros), o total previsional dos Gastos é de
13.802.397 € (treze milhdes, oitocentos e dois mil, trezentos e noventa e sete euros)
verificando-se um Resultado Liquido Previsional de 1.015.235 (um milhdo e quinze
mil, duzentos e trinta e cinco euros). Nestes termos, o Conselho Fiscal € de parecer que
o Orgamento para o proximo ano se encontra corretamente organizado e em perfeita
ordem pelo que, por unanimidade, considera que o mesmo ¢ digno de ser aprovado pela
Assembleia Geral. E nada mais havendo a tratar foi a sessdo dada por encerrada, dela se
lavrando a presente ata que vai ser assinada.

Presidente
\——ﬂa,u / Ao
Vogais
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